Dw an SCALE: “Xa hdi hoéa dich vu cham séc sirc khée sinh san dé cai thién tinh trang
strc khée sinh san va ké hoach hoéa gia dinh ciia ngwi dan Viéet Nam”

Théng qua dy an “Xa hoi héa cac dich vu strc khde sinh san va ké hoach héa gia dinh” (hay con

goi la dw an SCALE) , Marie Stopes International (MSI) cung v&i Trung tam Strc khée sinh san

Coéng dong (VNCRH) da trién khai mét sang kién Ién nhdm nang cao sw nhan thirc, khd nédng
cung cap va s dung cac bién phap tranh thai va ké hoach hoa gia dinh cho ngu®i dan Viét nam.

Dw an sé gép phan gidi quyét nhirng thiéu hut vé dich vu ciing nhw sy thleu ddng bo trong cac
chuan cung cép dich vu SKSS va KHHGD hién nay, ddng thoi cung clp thém cac bién phap
KHHGD.

M& thém 8 phong kham Marie Stopes theo mé hinh bén virng vé mat tai chinh, méi
phong kham déeu cé ddi lwu dong

Mot hé théng cac phong kham theo mé hinh trén sé dwoc thanh 1ap, cing cb va phat trién trén ca
nwdc nham tang kha nang tiép can dich vu va phu hop véi khd ndng kinh té cta khach hang.
Doi lwu déng sé dugc trang bi may mdc, thiét bi dé hd tro cho cac dbi tac dia phwong cung cép
dich vu SKSS va KHHGD tai cac vung noéng thén, va mién nui noi ma nhu cau chdm séc sirc
khée clia ngwoi dan chwa dwoc dap trng.

Thanh lap Téng dai tw van cung cap théng tin cho cong déng

Tbng dai tw van sé cung cap thong tin cho khach hang trén ca nuwéc mot cach thuan tién, don
gidn va kin dao. Khach hang co thé goi dién thoai dén tbng dai dé hai théng tin vé cac dich vu
SKSS va KHHGD hoéc dat hen trwéc dé dwoc phuc vu tai cac phong kham Marie Stopes ciing
nhw tai cac co s& dwoc nhwong quyén xa hoi.

bi tién phong trong linh vwec nhwong quyen xa hoi & Viét Nam: xay dwng mét hé thong
cac co s& y té tw nhan dwoc nhwong quyén

Nhwong quyén xa hoi ap dung cac nguyén téc co ban clia nhuwong quyén thwong mai hién dai
nhwng dé nhdm dat dworc cac muc tiéu xa hoi chir khéng phai muc tiéu kinh té.

La mét trong nhirng td chirc di tién phong trong Iinh vire nhwong quyén xa hoi & Viét Nam, Marie
Stopes International Viét Nam sé& &p dung cac nguyén téc co ban cla mé hinh nhwong quyén
thwong mai nhdm dat dwoc cac muc tiéu xa hoi 1a xay dwng nang lwc cho cac thanh vién va
nang cao chuan cung cap dich vu SKSS / KHHGP cho céc co s& y té trén c& nuwdc véi chi phi
tiét kiem nhét.

Trong giai doan th&r nghiém, mét mod hinh thi diém nhwong quyén x& hoi cac dich vy SKSS va
KHHGD sé duoc trién,khai tai 36 co sé tw qhén. Sau dé mang lwéi nhwong quyén sé dwoc mé
rong t&i 500 co s& y té tw nhan trén toan quéc trong vong 5 nam (2007 — 2011).

Xay dwng nang lwc cung cap dich vu SKSS va KHHGP cho cac co s& tham gia mang
Iwéi nhwong quyén

Xay dwng nang luc bang cach hd trg cho cac thanh vién cla cac co s& duwoc nhugng quyén vé
dao tao, trang thiét bi, cac quy trinh va ky thuat van hanh.



Céc co sO y té tw nhan dwoc nhugng quyén sé dwgc dao tao vé Iy thuyét va chuyén mon
nghiép vu trong cung cap cac dich vu SKSS cling nhw dwoc gigi thiéu vé cac quy trinh hoat
dong va chinh sach cta t6 chirc

Cong dong dwoc gido duc truyén thong, nang cao hiéu biét vé SKSS, duoc nhan thong tin
can thiét va st dupg cac dich vu cham sé6c SKSS tai cac phong kham hoac cac co s& y té

dwoc nhwong quyeén;

Khéach hang goi dién dén téng dai dwoc cung cip théng tin va tw van;
Cac can bg y té nha nwdc tham gia dw an va tham gia kiém tra giam sat cac co sé duoc
nhuwong quyén sé duoc dao tao;

Cac thanh vién cia VNCRH va MSIVN sé dwgc dao tao tang cwong nang lyc dé tham gia dw
an;

Dw an SCALE la mét co hdi d& Marie Stopes International Viét Nam va Trung tdm Strc khde sinh
san cong doéng hop tac véi cac co s& y té tw nhan trén moét quy md Ién chua tirng co tai Viét
Nam cho t&i nay. Dy 4n s& mang lai két qua 1a nang cao chat lwong dich vu va co hoi tiép can
v&i dich vu chat lwgng trong linh vire cham sé¢c SKSS cho nguwdi dan Viét Nam.

Nhwong quyén xa hdi tao ra mot “mé hinh kinh doanh” chét lwgng cao, coi khach hang la trong
tam va cho phép cac co s& nhé dwoc phép str dung thwong hiéu clia cac té chirc lon.

Bén Bwoc nhwong quyén phai dap (ng dugc nhikng tiéu chuan nhat dinh vé chat lvgng va
tuén tha theo dung mo hinh nhweng quyen, dong thoi phai tra phi ho trg cho Bén Nhuwong
quyeéen.

e Bén Buoc nhwong quyén dong y duy tri cac tiéu chuan chat lwong trong théa thuan
nhwgng quyén

« Bén Dugc nhwong quyén dong y st dung cac tai liéu lién quan dén thwong hiéu va thuc
hién dung ké hoach truyén thdong

e Bén Buoc nhuong quyén dong y duy tri nguyén tac coi khach hang la trong tam, thuong
xuyén thu thap théng tin ctia nhém déi twong dich

e Bén Duoc nhwong quyén dong y dong gop vao ngan quy clia bén nhuong quyén (tiy
theo tinh hinh cu the)

e Bén Buoc nhwong quyén dong y tir bé thwong hiéu néu khong dép (ng duoc cac tiéu
chuan nhwong quyén

e Thuwong hiéu s dung trén toan quéc

e Nghién ctru thi trwéng clia cac nhom dbi twong dich

e Céac tiéu chuan cung cép dich vu duoc thwe hién theo ding hwéng dan va quy trinh chét
lwgng cao

e Tham gia vao chuwong trinh d3o tao téng thé cho cac co s& dwoc nhwong quyén trong
cung cap dich vu chat, d&m bao chét lwong dich vu, cham séc khach hang chu dao

e Chuong trinh dwoc quang ba trén quy mé toan québc

e Thuwéng xuyén nhan dwoc sy gidm sat hd trg clia cac co quan y t& chuyén nganh nham
dam bao cac chat lwong dich vu nhuong quyén dwoc tuan tha chat ché

Sy hé tror nay sé giup cac co s¢ dwgc nhuong quyén tang sb lwong khach hang, qua dé tao
dieu kién dé mé rong co hdi tiep can cac dich vu SKSS / KHHGD cho khach hang.



